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CRITERI di FORMAZIONE delle LISTE di ATTESA

Le Liste di attesa vengono adottate nei periodi in cui la richiesta di prenotazione superi la possibilita
di offrire un servizio adeguato o quando l'utente abbia delle esigenze particolari (es. orari,

disponibilita di date o apparecchiature).

In funzione della terapia da seguire si prende un appuntamento per iniziare la terapia, oppure il

paziente viene inserito nella Lista d’Attesa, secondo la tabella di seguito riportata:

e U=Urgente (72 ore)
e B=Breve (10 gg)
e D = Differibile 30 gg per visite - 60 gg per le prestazioni strumentali

e P =Programmata a 180 gg.

e, in tal caso sara ricontattato telefonicamente dall’addetta all’accettazione e gli verra comunicato

il giorno in cui poter iniziare la terapia

Il criterio di base con il quale i pazienti vengono inseriti nei cicli terapeutici € di norma dettato dalla
data di prenotazione; esistono tuttavia delle condizioni che impongono una priorita negli

appuntamenti.

Nel valutare la fragilita del paziente, il personale dell’accettazione si basa sulla priorita indicata nella
prescrizione medica del paziente, eventualmente con il supporto del personale medico presente in
struttura (Direttore Sanitario/Fisiatra) e/o sull’anamnesi nei casi in cui la patologia traumatica o i

postumi di intervento chirurgico, ci impongano la precedenza rispetto agli altri pazienti.
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